PRINCE

Pokud to s projektovym fizenim myslite vazné, urcité jste se setkali

s alespon jednou z dvojice metodik PRINCE2 a PMBOK (0 nové verzi
PMBOK Guide jsme podrobnéji informovali v minulém Cisle). ProC ale exis-
tuji dvé metodiky, respektive standardy projektového fizeni a ktery z nich
vybrat pro svou spole¢nost nebo kariéru? A jaky je mezi nimi vlastné
rozdil? 0 tom na nasledujicich fadcich.

Nejprve trochu historie Gipravy v roce 1996 a pfejmenovani na

a zemeépisu PRINCE2 aZ po posledni velikou revizi

Ve stejné dobé, kdy se v Ceskoslovensku a aktudlni verzi 2009.

hrouti stary reZim, totiz v roce 1989, rodi se O nékolik let dfive, v roce 1986, vznika
v britském krélovstvi metodika PRINCE - ve Spojenych statech prvni verze knihy
metodika zaloZend na pfedchozi verzi PMBOK, brzy mezindrodné uznévaného
PROMPT I, ktera ale byla pouZivana téméf standardu, ktery shromazduje takzvanou
vyhradné pro podporu projektd v IT. Od té »nejlepsi praxi“ v oblasti fizeni projekti.

doby prosla mnoha zménami, pfes podstatné | [za PMBOK stoji celd fada autor(i z mnoha
firem a organizaci. Posledni revize je z kon-
ce roku 2008 a déli ji tak od posledni aktua-
lizace PRINCEZ2:2009 jen nékolik mésica.
Oba standardy vznikly zhruba ve stejné
dobé, oba prochazeji zdsadnimi revizemi,
nabizeji moZznost certifikace a nositeld
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y Nebo

?

Martin Kluson

certifikdtl jsou dnes fadové stovky tisic.
Nékdo by mohl mit pocit, Ze jediny podstat-
ny rozdil je v tom, Ze PRINCE2 je metodika
evropskd a PMBOK americkd. Bezpochyby.
Rozdild je v3ak vic.

PRINCE2

Office of Governemt Commerce (OGC) jako
soucast britské vlady je vlastnikem PRINCE2,
ale i zndmé metodiky pro Fizeni sluzeb ITIL.
Metodika PRINCE2 (Projects in Controlled
Environment) byla vytvofena vice nez sto
padesati spole¢nostmi s mnohaletymi zku-
Senostmi v oblasti projektového fizeni a je
dnes nejrozsifenéjsi PM metodikou

v Evropé.

PRINCE2 stoji na sedmi principech, tvo-
fi ji sedm procest a popisuje sedm témat.
Vzhledem k moznosti (v podstaté nutnosti)
pfizpiisobit metodiku PRINCE2 v ramci
aktudlniho prostfedi projektu, je nutné po-
rozumét principim, které jsou patefi me-
todiky. Dokumenty je moZno sdruZovat,

www.SystemOnLine.cz



Strategie

zjednoduSovat, pfipadné nepouZit. Procesy
mohou byt velmi zjednoduSeny a kazdy

z nich ma mnoho moznosti pouZiti podle
velikosti projektu. Principy ale zlstdvaji

a zaruCuji, Ze projekt je projektem
PRINCE2, neboli projektem v kontrolo-
vaném prostfedi. Podpora pfizptisobeni
metodiky zahrnutd pfimo v manuélu je
vyznamnou pfednosti PRINCE2 oproti
PMBOK.

Principy PRINCE2:
priibézné zdiivodnéni projektu
pouceni se ze zkuSenosti
definované role a zodpovédnosti
fizeni pomoci etap

dohled nad projektem na zakladé
vyjimek

ddraz na produkty

nutnost upravit metodiku podle
aktual niho prostredi

Dalsi vyznamnou pfednosti PRINCE2 je
popisnost nejen na rovni procest, ale i do-
kumenti. PRINCE2 nechdva sice na jedné
strané prostor pro pfizpisobeni, na strané
druhé ale vede projektového manaZzera vse-
mi klicovymi ¢innostmi, pocinaje projekto-
vym mandatem, ktery projekt spousti, aZ po
schvéleni ukonceni projektu Fidici radou.
Podobné jako i PMBOK rozdéluje zacatek
projektu na dva kroky. V prvnim kroku da
projektovy manaZer dohromady zdkladni
podklady pro to, aby mohl projektovy vybor
posoudit, zda se viibec poustét do casto
nakladného planovani. Pouze v pfipadé, Ze
je Fidici vybor pfesvédcen o smysluplnosti

a finan¢ni ndvratnosti projektu, dava své

schvéleni a zacind faze stanovovani projekto-
vych strategii, pldnovani projektu, nastaveni
komunikace, projektovych kontrol a v nepo-
sledni fadé napldnovéni projektu a sepsani
obchodniho pfipadu (business case).

Na rozdil od PMBOK existuje v PRINCE2
jednoznacny proces urcujici fungovéni ridi-
ciho vyboru. Pravomoci a zodpovédnosti za
vyvoj projektu jsou jednoznacné stanoveny
arozdéleny mezi projektového manaZera
a fidici vybor projektu. PRINCE2 déva dokon-
ce plnou zodpovédnost za projekt do rukou
sponzora projektu predsedajiciho fidicimu
vyboru, a nikoliv samotnému projektovému
manaZzerovi. Toto rozdéleni vnasi do metodi-
ky jasny fad a zvlasté méné zkuSenym projek-
tovym manaZerim vymezuje pravidla hry.

Po naplanovani projektu a vypracovani
obchodniho pfipadu (zdivodnéni projektu
¢i obhéjeni investice) opét pfichazi schvé-
leni fidictho vyboru, ktery davé pokyn k za-
hajeni nasledné etapy. Pravé striktni rozdé-
leni projektu na etapy dava zodpovédnym
manaZerim moznost vcas identifikovat pfi-
padné problémy a zasahnout. V projektech
PRINCE2 by tedy nemélo dochézet k tomu,
Ze vedeni projektu poznd az pfilis pozdé ne-
vyhnutelné prekroceni rozpoctu nebo zésad-
ni nedodrZeni ¢asového harmonogramu.

Kromé& zmifiovanych sedmi procesi
(Starting Up a Project, Initiating a Pro-
ject, Directing a Project, Controlling
a Stage, Managing Product Delivery,
Managing a Stage Boundary a Closing
a Project) identifikoval PRINCE2 sedm
témat a rozpracoval je tak, aby davaly pro-
jektovému manaZerovi dostatecné voditko
pfi zachovéni prostoru pro modifikaci:
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@ Business Case vysvétluje, jak postavit
smysluplné zdiivodnéni projektu.

o Organization popisuje jednotlivé role

a vazby mezi nimi.

@ Plans mluvi o jednotlivych drovnich
planu a ukazuji zpisoby a techniky, jak
postavit kvalitni plan.

o Téma Progress nabizi nastaveni kontrol
mezi fidicim vyborem a projektovym mana-
Zerem.

@ Risk definuje pfipadné hrozby nebo
piileZitosti a navrhuje, jak takové hrozby
identifikovat a proaktivné se jim branit.

o Téma Quality stavi do popfedi zdkazni-
kem definované ocekavani kvality vysled-
ného produktu a ukazuje cestu projektem
tak, aby na konci byla kvalita zajisténa

a prokdzéna.

o Change pomdhd projektu vyrovnat se se
zménami rozsahu v priibéhu dodavky a po-
moci navrZeného fizeni konfiguraci udrzuje
pofadek ve verzich, a doddvce viibec.

Za zminku v manudlu PRINCE2 stoji i pfilohy.
Zatimco v jinych knihdch miZeme povétsinou
pfilohy vynechat, PRINCE2 je prikladnd
vyjimka. Pfiloha A popisuje vSechny mana-
Zerské produkty, neboli dokumenty, které
vyprodukuje projektovy manaZer v pribéhu
projektu. Pfiloha C vyjmenovava zodpovéd-
nosti jednotlivych roli. V pfiloze E pak na-
lezne Ctenar Siroky seznam otdzek pouZitel-
nych pro audit af uz vlastniho nebo ciziho
projektu.

PRINCE2 nabizi mozZnost certifikace,
a to na dvé drovné Foundation a Practitioner.
Obé zkousky se daji absolvovat v rdmci Sko-
leni. Test Foundation trvé Sedesat (respek-
tive devadesat - pokud nejste rodili mluvci)
minut a Practitioner trva 150 (180) minut.

PMBOK
PMBOK (Project Management Body of Know-
ledge) je mezindrodné uznavany standard
poskytujici zdkladni znalosti o Fizeni projek-
ti. Podobné jako PRINCE2 md i PMBOK
mnoho autord a podléha pribéznym revi-
zim. Vlastnikem PMBOK je renomované
americké neziskova organizace PMI (Pro-
ject Management Institute) zaloZena v roce
1969. PMI urcuje standardy, pofada vyzku-
my a vzdélava v oblasti projektového Fizeni
a odvozenych disciplindch. K dnesnimu dni
se pysni jejim certifikitem PMP (Project
Management Professional) vice nez péti sty
tisici projektovych manazeri.

Standard PMBOK je zaloZen na péti pro-
cesnich skupindch a deviti znalostnich oblas-
tech. Prvni procesni skupina Initiation
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obsahuje pouze dva kroky. Vytvoreni charty
projektu a identifikaci zainteresovanych lidi
a skupin. Jadrem procesnich skupin je
Planning, jehoZ klicovym vystupem je
pravé plan projektu. Nutno podotknout, Ze
snad kromé vyborného diirazu PRINCE2 na
produkty béhem planovani, je v PMBOKU
sestaveni planu lépe popsdno a detailnéji
reflektuje nejlep3i praxi. Projektovy plan se
buduje na zakladé tfi podstatnych vstupii:
rozsahu, rozpoctu a ¢asu.

Naopak procesni skupiny Executing
a Monitoring & Controlling jsou méné
intuitivni a zaslouZily by si urcité zprihled-
néni a vycisténi. Podobné procesni skupiné
Closing by sluSelo vice detailil - jasnéji
pojmenované ohlédnuti se za projektem
a napldnovéni postprojektovych krokd, jak
je tomu v PRINCE2. PMBOK si ale nedéla
ambici byt metodikou v pravém slova smys-
lu, takZe mu miZeme slabsi procesni model
odpustit. Zvlasté pfi pohledu na daleko
bohatsi znalostni oblasti.

Na prvni pohled je tedy zfejmé, Ze se
PMBOK pousti do vét3i sifky nez PRINCE2.
Nejvice je to vidét v oblasti ndkupu a Fizeni
lidskych zdrojii na projektu. V&tsi hloubka
je naopak patrna témér ve viech znalostnich
oblastech podporujicich planovani projek-
tu. Na rozdil od PRINCE2 je u PMBOK zapo-
tfebi kalkulacka, protoZe nabizi sadu vzorci
- Zadny z nich rozhodné nenf na Skodu.

Mezi znalostni oblasti PMBOK patfi:

@ Project Integration Management - jako
jedind znalostni oblast je obsaZena v kazdé
procesni skuping, ¢imz naznacuje svou
podstatu. Integration Management jako
cervend nit spojuje a integruje vechny
ostatni oblasti.

@ Project Scope Management - definuje
kroky vedouci k vytvofeni rozsahu projektu
ak jeho udrzeni. Zahrnuje i fizeni zmén.
Prvnim krokem je sbér pozadavki, ktery

v PRINCE2 jednoznacné chybi. Skoda jen,
Ze je tak strucny.

® Project Time Management - jinymi
slovy vytvofeni harmonogramu na zékladé

c¢innosti. PMBOK klade vétsi diiraz na
kritickou cestu a préci s ni, jinak velmi
podobné.

@ Project Cost Management - kromé
vytvofeni rozpoctu rozebird PMBOK v této
oblasti i Earned Value Management (EVM).
Ten v PRINCE2 zcela chybi a vzhledem

k tomu, Ze PRINCE2 nenabizi alternativu
pro kalkulaci postupu a odhadovéni
vysledku projektu v case a penézich, urcité
bude ¢istym PRINCE2 projektovym mana-
Zerim podobny néstroj chybét. Pokud bych
mél doporucit metodice PRINCE2 jedinou
oblast z PMBOK, bude to pravé EVM.

@ Project Quality Management - kvalita
v pojeti PMBOK jde jednoznacné nad rdmec
projektového Fizeni. Zde by standardu
PMBOK naopak velmi prospélo oblast zjed-
nodusit a drzet se Cisté dodavky projektu.

V tomto ohledu je cesta kvality v PRINCE2
jednoznacné lepsi a prehlednéjsi.

® Project Human Resources Manage-
ment - Skoda, Ze Fizeni zdrojd ziistalo nékde
na piil cesty. Na rozdil od PRINCEZ, ktery
zastavd filozofii, Ze vedeni lidi a jiné ,, mék-
ké dovednosti“ patff mimo rdmec metodi-
ky, a proto o podobnych tématech taktné
mlci, PMBOK problematiku nakusuje, ale
jak se dalo Cekat, z{istavd na pil cesty.

® Project Communications Management
- jednoznacné lepsi a detailnéjsi pohled na
fizeni komunikace, a hlavné na préci s jedno-
tlivymi zainteresovanymi stranami - jinymi
slovy stakeholder management.

@ Project Risk Management - snad kromé
predstaveni rozpadu rizik (RBS) a pokusu
doporucit kvantitativni metody v praxi

v podstaté nevyuZivana ¢ast totoznd

s PRINCE2. Neni bez zajimavosti, Ze v ramci
pfibliZovani metodik do3lo v poslednich
revizich k velkému sjednoceni termino-
logie.

® Project Procurement Management -
struéné pojedndni o Fizen{ smluv. AZ na
rozdéleni typd smluv informacné slaba
oblast. Na druhou stranu v PRINCE2

o ndkupu neni ani zminka.

metoda Fizeni projektd

normativni

uceleny souhrn procest a témat (z jednotlivych
oblasti neni mozné Cerpat nezavisle na ostatnich)
pokryva vsechny role fizeni projektl

neobsahuje mezilidské vztahy a ,jemné dovednosti“

odvolava se na techniky
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souhrn nejlepSich praxi pro fizeni projektd
neni normativni

z kazdého tématu se da Cerpat nezavisle od druhych

je zaméfen na projektové manazery
popisuje ,jemné dovednosti“ (soft skills)

popisuje techniky fizeni projekt(

V rdmci metodiky PMBOK je kladen velmi
silny diiraz na etiku a profesionalni zodpo-
védnost. Neni sice obsahem manudlu samot-
ného, ale podstatna ¢ast testu a celé meto-
diky se Fidi jasné definovanym kodexem.
Projektovy manazer se k dodrZovani tohoto
kodexu musi zavazat jesté pred pFistoupe-
nim ke zkousce.

P¥i pohledu na certifikacni proces nabizi
PMI zkousku ve zkuSebni laboratofi Prome-
tric, ktera se sklada ze dvou set otazek
béhem ctyfhodinového limitu. K pfipusténi
ke zkouSce je nutno prokazat odpovidajici
pocet hodin strévenych na Skoleni a nékolik
let zkuSenosti s Fizenim projekti. V pfipadé
ispésného sloZeni zkousky obdrZi projekto-
v§ manaZzer prestizni titul PMP srovnatelny
s PRINCE2 Practitioner. Co je velmi diilezi-
té zminit - test jde daleko za samotny obsah
knihy, takZze bez absolvovéni Skoleni nebo
prostudovéni specialnich doprovodnych
Skolicich materiéli je na zkousku téméf
zbytecné chodit. Stru¢né souhrnné porov-
nani obou metodik nabizi tabulka.

Pokud jste z vy3e uvedeného nabyli dojmu,
7e metodiky jsou si velmi podobné a Ze idedl-
ni je asi kombinace, mate pravdu. Pfece
jenom ale existuje nékolik doporucen,
ktera se daji zobecnit.

Pracujete pro evropskou spolec¢nost nebo
spolecnost, kterd mé evropskou ,matku® ¢i
centralu? Ucastnite se vefejnych tendrii v CR
nebo SR? Potiebujete, aby vds metodika
vedla a nabidla postup na drovefi roli, pro-
cesti a dokumentd? Nemdte firemn{ metodi-
ku a chcete zacit spravné? UrCité se vydejte
cestou PRINCE2.

Pracujete pro americkou spolecnost?
Mate zajem o zlepSeni vlastni kvalifikace?
Spise nez metodické postupy Fizeni projek-
tu vas zajimaji védomosti o nejlep3ich
praxich Fizeni projektt a zlepSeni jednotli-
vjch oblasti? Vase spolecnost ma metodiku,
kterd zjevné navazuje na PMI? Znéte a po-
uzivate PRINCE2 a hledate rozsifen{? Pak
vitejte ve svété PMBOK.

Autor je akreditovany PRINCE2 Skolitel,
konzultant a zkuSeny projektovy mana-

Zer. Je feditelem a klicovym Skolitelem
spolecnosti Symphera.
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