Strategie

Metodika PRINCEZ2

v noveé edici 2009 zhubla a zkrasnéla

Metodika PRINCE2 prochazi od
svého vzniku v roce 1989 pravi-
delnymi zménami. Nékteré Upravy
jsou kosmetické, ale pfiblizné
jednou za pét let projde metodika
podstatnéjsi revizi. Posledni tako-
vato revize probéhla 16. ¢ervna
lofiského roku na zakladé poza-
davk( mnoha uzivateli a dala

vznik nové edici - PRINCE2 2009.

Mizeme s potéSenim konstatovat,
Ze provedené zmény predstavily
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Nejviditelnéjsi, i kdyZ pro praxi nejméné
podstatnd je zména loga, které nyni lépe
reflektuje nalezitost PRINCE2 do skupiny
dalich produkti britského Office of
Government Commerce (OGC). Ctenafi
mohou zndt OGC jako vlastnika standardu
pro fizeni sluzeb v IT (ITIL) nebo vlastnika
metodiky pro fizeni programi (MSP).
Pfijemné je zmen3eni manualu ze 457
stranek na soucasnych 327. Spolu se zkra-
cenim do8lo i ke znaénému zjednodu3eni
textu. Jednotlivé kapitoly jsou podstatné
Ctivéjsi a metodika se opét vice pribliZila
praxi redlného svéta. Do manudlu pfibyly
dvé kapitoly, Principles a Tailoring.
Kapitola Principles pojmenovava sedm
principi, na kterych metodika stoji. Diraz
na zminéné principy je novinkou ve verzi
2009, prestoze implicitné existovaly uZ

v pfedchozich verzich, minimélné jako sou-

¢ast jednotlivych komponenti a procesd.
Principy se v nové edici staly zakladem pro
pfizpiisobeni metodiky neboli tailoring,

Martin Kluson

o kterém pojednavé dalsi nové pfidand
kapitola. Ta nabdda uZzivatele k tomu, aby
metodiku smysluplné pfizplsobili aktual-
nimu projektu. Myslence metodiku modifi-
kovat podle potfeby projektu se PRINCE2
nebranil nikdy, ale teprve od verze 2009
jasné pojmenovava, jak na to, a nabizi né
kolik konkrétnich rad. Obecné by se dalo
fici: zachovejte principy, se v3im ostatnim
se dd hybat.

V knize zlistala snad nejuZite¢néjsi kapi-
tola - pfiloha A, kterd detailn€ popisuje kaz-
dy vystup, ktery musi projektovy manazer
vyrobit v rdmei Fizeni projektu. PoZadovanych
dokumenti je nyni o deset méné a jsou lépe
popsény. Zahrnuji i doporuceny format v né-
kolika variantach odpovidajicich velikosti
projektu. Déle pribyla pfiloha B - Gover-
nance. Tato kratkd a spiSe méné vyznamna
priloha struéné popisuje, jakym zplisobem
reaguje PRINCE2 na potfeby dohledu nad
projektem. Naopak nova pfiloha D velmi
uZitecné nabizi pfiklady vystupi techniky
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planovéni s dirazem na produkty. Ukazka
popisu projektu a jednotlivych produktd,

a hlavné prehledny produktovy rozpad a dia-
gram zdvislosti mezi produkty pomohou
¢tendflim predstavit si jednotlivé vystupy

v praxi. PRINCE2 sice doporucuje urcity
standard pro vyjddfeni produktového rozpa-
du, v nové verzi uZ vSak nelpi na pouzivani
ovall, obdélniki a lichobé&zniki jako dFive.
Naopak dovoluje a praktickou ukdzkou pod-
poruje pouZiti metody mind maps, coZ po-
vazujeme za velmi vsticny krok.

Zatimco dvé pfilohy pfibyly, dvé byly
naopak zruSeny. Jednak pfiloha ,kategori-
zace rizik®, kterd v praxi stejné neméla vel-
ké opodstatnénti, a dale pfiloha o Fizeni pro-
jektové dokumentace, jeZ urcovala, ktery
dokument mé byt uloZen v jakém adreséfi.
V obou pfipadech je vypusténi na misté
a odpovida aktualnim trendim.

V nové verzi uz také nenajdeme tfi kapi-
toly popisujici techniky zndmé z verze 2005:
techniku plénovani na zdklad€ produkti,
techniku fizeni zmén a techniku revize kva-
lity. VSechny tfi zmifované techniky se
staly soucasti odpovidajicich témat, tedy
Plans, Change a Quality.

Zjednodu3eni nazvi stejné jako vyjas-
néni obsahu potkalo v nové verzii sedm
(dfive osm) témat, které Gtenafi moznd
znaji z predchozi verze jako ,,komponenty*:
@ Beze zmény ziistalo téma Business
Case, snad jen s tim, Ze v rdmci nové verze
byly pfedstaveny takzvané dis-benefity
neboli negativni pfinosy. Nadale se zaobira
porovnanim pfinosi na strané jedné a né-
kladi, rizik a nové dis-benefitii na strané
druhé. Rozdilem je, Ze plan na revizi pfino-
sl se podle nové verze tvofi uz na zacatku
projektu pfi sestavovani business case.

e Téma Organizace zachovalo klasické roz-

délenf vedeni projektu na tfi drovné, a to na
rovei projektového vyboru, projektového
manaZera a tymovych manaZeri. Explicitné
byla pojmenovand role zménového organu
zodpovédného za posuzovani a schvalovani
zménovych poZadavki. Ve verzi 2009 je vSak
daleko vétsi tlak na pochopeni rozdilu mezi
roli a osobou. Je navrZeno nékolik cest, jak
role slucovat pod jednu osobu, a naopak je
velmi jasné vymezeno, které role PRINCE2
spojovat zapovidd, aby nedoslo ke stietu
zajmd.

@ Ani téma Plans se nezménilo nijak za-
sadné. Prevzalo do sebe piivodné samostat-
ny proces vytvareni pland, neboli zndmych
sedm krokd od névrhu planu pfes produk-
tovy rozpad, aktivity, casové odhady aZ po
dokonceni planu. Je pfijemné, jak uz bylo
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feceno, Ze novd verze daleko méné baziruje
na pouZiti konkrétn{ techniky nebo néstroje
a soustfedi se na podstatu véci. Zachovano
zlstalo i rozdéleni planu na tfi drovné, a to
plén projektu, plan etapy a plén ,baliku
prace” (work package). Zistal i plan reali-
zace vyjimky. Snad se toto rozdéleni podafi
dostat vice do praxe a zmizi tak casto trap-
né pokusy udrZovat pfi Zivoté a neustale
aktualizovat monstrézni projektové plany.
@ Téma Progress (dfive Controls) i svjm
ndzvem lépe ukazuje na svou podstatu,
kterou je stanoveni mechanismi pro dohled
nad projektem ze strany projektového
vyboru. Jak fikd sama metodika, zdmérem
zlistdvd monitorovani a porovndvani aktudl-
nich dosaZenych vysledki s pivodnim
plénem, dodavani odhadi pro nésledujici
etapy projektu a kontrola pfipadného
odchyleni projektu od jeho cilt, termind,
rozpoc¢tu nebo jiného podstatného aspektu.
Je pouze Skoda, Ze se metodika nijak nepo-
sunula a nenabidla Zidnou techniku na
porovnani aktudlnich vysledkd s plany a od-
hadnuti dal3iho postupu. A tak ndm zatim
asi nezbude nic jiného, neZ si pomoci tieba
technikou earned value management
(EVM) z konkurenéniho PMBOKu.

e Téma Risk (dfive Management of Risk)
zachovalo vSe podstatné a daleko jasnéji se
v nové verzi postavilo k riziklim typu , pfile-
Zitost.“ Jednak jednoznacnym pojmenova-
nim, ale i nabidnutim standardnich reakci
na tento typ rizika. PfileZitost mizZeme tedy
»VYUzit,“ , pribliZit a rozsifit,“ ,odmitnout*
a ,podélit se o ni“. Koneckonci vloZena
tabulka jednotlivjch moznych reakci na ri-
zika (af uz hrozby, nebo pfilezitosti) s jas-
nymi piiklady nové verzi jednoznacné slusi.
@ Podstatnych zmén, ¢i spiSe vycisténi

a vyjasnéni doznalo téma Quality (dfive
Quality in Project Environment). Téma
pohltilo dfive samostatnou techniku
Quality Review, kterd snad kromé pfejme-
novéni rolf ziistala nezménéna. Prehlednd
cesta, po které prochdzi projektem kvalita
(quality audit trail) je bezpochyby pfinosem.
Zachovany diiraz na kvalitu definovanou
zékaznikem a ndsledné pfeloZenou na méfi-
telnd akceptacni kritéria metodice vzdy
sludel a slusi i nadale. Prospélo i rozdéleni
pojmii na ,akceptaci“ celého projektu

a ,schvaleni“ dil¢ich vystupd.

@ Posledni zminéné téma Change (zahrnu-
jici dvé pivodni témata Change a Configu-
ration Management) i nadale stanovuje
pravidla pro Fizeni zménovych poZzadavki.
Dany proces poctivé popisuje viechny stan-
dardni kroky vedouci k tomu, aby Fizeni

pfipadnych zménovych poZadavki neskon-
¢ilo zahlcenim projektu a aby u kazdé zmé-
ny byly poctivé zvaZeny pfinosy oproti
nékladim a pfipadnym zdrZenim. V nové
verzi se klade vétsi diiraz na prioritizaci
pozadavkd a je nabidnuta zndméa metoda
MoSCow (Must, Should have, Could have
a Won’t have for now).

V ramci nynéjsich procesd doslo kromé zru-
Seni procesu Planovani, ¢i spiSe jeho pre-
sunu do tématu Plans i k nékolika dalsim
zajimavym Upravam. Metodika nyni striktné
rozlisuje mezi Logy (Daily, Lessons)
a Registry (Risk, Issue, Quality), kdy log je
dokument neformalni a registr ma svou pev-
né danou strukturu, typicky reprezentova-
nou excelovou tabulkou. Pokud jeden fddek
nestaci (komplikovanéjsi zménovy pozada-
vek nebo nastaly problém), pomohla si me-
todika zavedenim takzvaného Issue Reportu,
ktery md dost prostoru situaci popsat.

Na zavér nemohu nezminit pouceni se
z pfedchozich projekti. Uz dFivejsi verze
PRINCE2 vyZadovala vytvofeni Lessons
Learnt na konci projektu. Teprve ve verzi
2009 vSak zaradila na zacatek celého proce-
su povinnost projektového manaZera pono-
fit se do firemni databédze predchozich pro-
jektd a udélat vse pro to, aby pravé otevieny
projekt neopakoval pfedchozi chyby. Pokud
se nam to podafi alespof tak, jako se po-
vedla iprava PRINCE2 ve verzi 2009, bude
v projektovém svété zase o néco 1épe.
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