Krize!?

Ne pro projektové Fizeni!

MARTIN KLUSON

Spolecnosti si jiZ nemohou dovolit ztratové projekty, jaké byly jeSté pred
nékolika lety bézné (i proto, Ze piinosy nebyly diisledné méreny). To je tla-
¢i do kvalitnéjSiho projektového Fizeni a ¢asto do nasazovani ovérenych
metodik. Soubézné s tim roste hlad projektovych manaZeru po certifikacich

a vzdélavani.

Neddvno jsem narazil na ¢lanek o ,dobrych
vécech, které d€laji hurikdny”. Treba o tom, jak
na misté, kde pfed hurikdnem bylo jen nudné kio-
vi, stojf dnes park s nadhernymi kv&tinami, jezir-
ky, volavkami a jinou zajimavou pifrodou. Ale
bylo k tomu potieba boufe, ktera rozmetala stro-
my, které stinily a neumoziiovaly rozvoj ni¢emu
jinému.

Soucasna ekonomicka krize miZe prinést stej-
ny efekt do projektového Fizeni. Zmény k lepSimu
muZeme vidét uZz dnes. V bankdach, v telekomu-
nikacnich spole¢nostech, dalSich velkych pod-
nicich, i na strané mnoha dodavateli IT. VSude
se z projektového Fizeni stava disciplina, kterd je
brana daleko vazné&ji neZ treba jesté pred dvéma

lety.

Konec predstirani?

Samozrejm¢, uz delsi dobu existuji projektové pla-
ny, n&jak se méii vysledky a jsou snahy sledovat
a hodnotit navratnost. Z ¢ist€ formalntho pohledu
by tedy nékdo mohl ici, Ze je vlastné vSechno pii
starém. Pod touto slupkou ale probihajf radikéln{
zmény. Rada vé&ci, o kterych se léta spise mluvilo,
se za¢ina d¢lat doopravdy.

Vezméme tieba business case, coz se da pre-
loZit jako obchodni piipad (i kdyZ volna parafraze
,zdtvodnéni projektu” je mnohem vystizné&jsi). Ve
stru¢nosti, jde o dokument, kde se predpoklddané
piinosy porovndvaji s naklady a riziky projektu.
Podle tohoto business case vedeni organizace
rozhoduje, zda se do projektu viibec pustit. Tolik
teorie. Ale mnozi vdm potvrdi, Ze jest¢ donedav-
na tomu bylo tak, Ze pokud vyznamny manaZer
néjaky projekt chtél, prosté ho prosadil. Schva-
lovani bylo v takovém pfipad€ Casto formalitou,
projekt se rozeb&hl a uz nikdo nezkoumal, jestli
néklady a piinosy (tfeba Gspora ndklad nebo
pocet novych zdkaznik() odpovidaji predpokla-
dim. TakZe teoreticky se sice projekty spoustély
podle business case, ale redlné zéleZelo na tom,
kdo si co prosadil. Tak se stavalo, Ze po Case
doslo ke zm&ndm ve vedeni spolecnosti, zastance
projektu odesel a projekt, v némz byly ,utopeny”
stovky miliona korun, vySumél do ztracena, aniz
by si toho n¢kdo v§iml.
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Pravé zdavodnovani projektli patif k vécem,
které se méni. V dob& omezenych rozpoctt se pro-
jednavani obchodnich pifpadii bere vazn¢. Pii-
byva také manazerd, kteff jsou hodnoceni podle
toho, zda projekty, které schvalili, skute¢né& prina-
Seji ofekdavanou néavratnost. Jedna velka bankov-
ni skupina nas neddvno oslovila s pozadavkem
na metodiku méfeni prinost projektii tfeba dva-
nact mésicti po ukonceni. To je néco, co v meto-
dikach existuje uz dlouho (viz tfeba Post Project
Review v Prince2), ale ruku na srdce, zkuste uvést
né¢jakou organizaci, kde se to opravdu d¢lalo.

Je také zajimavé sledovat, jak se méni pouZi-
vany slovnik. Terminy jako ,projektovy pristup®,
,vyhodnocovani piinost“ ¢ ,prokdzana navrat-
nost” uz nepatif jen na §kolenf a do strategickych
dokumentt, ale stale vice se objevuji v bézné mlu-
v€ zamé&stnanct velkych organizaci.

Od jednotlivych projekta

k celkovému pohledu

K nové objevovanym pojmim patfi i Portfolio
Management a Program Management. Firmy
se zacinaji poohliZet po zpusobech, procesech
a néstrojich, které jim umozni fidit nejen jednot-
livé projekty, ale i skupiny projektt a vztahy mezi
nimi. Cilem je zajistit, Ze se cile projekti nezk¥iZi,
Ze se zadna prace nebude zbytecné& délat vickrat
a také nejlepsi mozné vyuZiti zdroji. Vyrazné
k tomu prispiva skutecnost, Ze zatimco diiv byl
penéz ,dostatek”, dnes se ¢asto nedostane ani na
projekt, ktery ma prokazatelné ptinosy.

A tak je projekt s pozitivnim business case
zamitnut a zdroje pridéleny na projekt s jeste
lepsi névratnosti. Neni bez zajimavosti, Ze v roce
2008 vznikla pti Spole¢nosti pro projektové fizeni
(SPR) sekee ,, Projektove orientované spole&nosti®,
kterd se zabyva pravé problematikou multiprojek-
tového Fizeni, ¥izeni portfolia a dalSimi p¥ibuzny-
mi tématy.

Finan¢ni t&zkosti jednéch jsou tak prileZitosti
pro jiné. Firmy zabyvajici se projektovym fizenim
zaznamendavaji v poslednim roce znatelny nértst
poptavky ze strany velkych organizaci — od tele-
komunikac¢nich operdtorti pfes energetiky aZ po
poskytovatele finan¢nich sluzeb.

S tim, jak spole¢nosti stdle vice pfistupu-
ji k TeSeni svych problémi projektove, zjistujf
rozdil mezi projekty realizovanymi ,na kolen&”
a poctivym projektovym managementem. Tedy
mezi intuitivnim piistupem a vyuZitim nejlepSich
praktik a standardd, které projektového manaZzera
vedou a pii spravném nasazeni nedovoli projektu
vykolejit. Nejen velké firmy, ale uz i n¢které malé
a stfedn{ podniky investuji do zavedeni jednotné
metodiky projektového fizeni a stale Cast¢ji se zaji-
majf o svétovou Spicku jako PRINCE2 nebo PMI.
Pripadny ztratovy projekt by v téhle dob¢ bolel uz
priliS. Uvedenému trendu napoméhaji i zmény
v metodikach. V letoSnim roce vysly s rozestupem
pouhych né&kolika mésict ¢tvrtd verze PMBOKu
od PMI a PRINCE2 ve verzi 2009.

Certifikace konkurenéni vyhodou
Dalsim efektem je hlad po certifikdtech ze strany
projektovych manaZzert i zamé&stnavateltt. Pama-
tuji si, Ze kdyz jsme jest€ nedavno pfijimali pro-
jektové manaZery, hledali jsme kvalitni lidi a prilis
nas nezajimalo, kdo ma jaky ,papir”. Na prelo-
mu roku jsem byl v Anglii a obchodni partnerka
mi vypravéla, jak vybiraji projektové manaZzery.
Shromézdili CV a v prvnim kroku vytadili vSech-
ny, kdo nem¢li certifikdt PRINCE2 Practitioner.
I tak zGstalo dvakrat vic kandidat(i neZ obsazo-
vanych mist.

Pravé zdlvodiovani projektl patri k vécem, které
se méni.V dobé omezenych rozpoltu se projedna-
vani obchodnich pripadd bere vaziné. Pribyva také
manazerd, ktefi jsou hodnoceni podle toho, zda
projekty, které schvilili, skute¢né prinaseji oceka-
vanou navratnost.

Dotazy na certifikaty zaznivajf i na tzemi Ces-
ké republiky a Slovenska, pfi tendrech na projekty
i ptijimani projektovych manazert. Typicky Zada-
né jsou PRINCE2 Foundation a Practitioner od
OGC nebo Project Manager Professional od PMI.

Atak se dgje drive nevidana véc. Prichédzeji lidé,
kteif si chté&ji certifikovana skoleni v cené desitek
tisic korun zaplatit z vlastni kapsy. To je n€co, co
jsem znal ze Skoleni v Anglii nebo Holandsku, ale
na ¢eském a slovenském trhu to bylo nemyslitel-
né. Ale pozor! I v tomhle pifpad@ plati, Ze papir
neni vSechno. Jak fika anglické pfislovi, ,fool with
good tool is still fool”.

Zkratka, dopad krize na oblast projektové-
ho fizeni mtZe byt nakonec pozitivni. Ovéfené
metodiky jsou brany vaznéji, od projektovych
manazer(i se mnohem castéji o¢ekava, Ze budou
experty, kteff skvéle zvladnou své femeslo, a pfi-
byva lidi, ktefif berou odpovédnost za svij rozvoj
do vlastnich rukou. MtiZeme si jen prat, aby to
pozitivni v projektovém Fizen{ zlistalo i poté, co se
hurikan utisf a vyjde slunce.
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